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Unsere Webplattform fir Eltern

Unsere Webplattform begleitet Sie wahrend der gesamten Schulzeit Ihres Kindes. Als Eltern haben Sie
jederzeit den Uberblick tiber lhre Bestellungen, Ratenkiufe oder Leihgerate. Sollten Sie Probleme mit
der Bezahlung oder dem Endgerat haben, wenden Sie sich bitte direkt an uns. Gemeinsam finden wir
eine optimale Losung!

Unser Angebot:
V' Spezieller Webshop fiir Eltern
Vv Bestellung eines digitalen Schulgeréts per Direktkauf oder monatlicher Ratenzahlung/Miete

v Bei Zahlungsproblemen helfen wir unkompliziert und unbirokratisch. Wir machen es méglich,
dass sich alle Familien einer Klasse zu 100% an der Elternfinanzierung beteiligen

V' Archiv: Briefe der Schule und alle wichtigen Dokumente
v Schadens- und Diebstahimeldungen werden direkt von uns bearbeitet

v Wir stellen Ihnen die digitale Beantragung von Fordermitteln zur Verfligung, wenn es fur lhre
Schule entsprechende Férderprogramme gibt

So erreichen Sie uns:

Sie erreichen uns Uber das Kontakt-Online-Formular oder rufen
Sie unseren Ideaalnet Helpdesk an: Tel.: 0211 - 4 18 73 068.
Wir sind von 8.00 - 22.00 Uhr, 7 Tage die Woche erreichbar.

ideaalnet

Digitale Teilhabe fur jedes Kind




